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VersionOne:
7th annual state of

Agile Development Survey
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AGILE?
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to the teom ore more Kmd&&scmbh
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zuhlke

empowering ideas

Der Product Owner ist fir die Wertmaximierung des Produkts sowie die Arbeit des Entwicklungsteams
verantwortlich. ...

Der Product Owner ist die einzige Person, die fur das Management des Product Backlogs verantwortlich ist.
Das Product Backlog-Management umfasst:
— Product Backlog-Eintrage klar zu formulieren;
- Die Eintrage im Product Backlog so zu sortieren, dass Ziele und Missionen optimal erreicht werden
konnen;
- Den Wert der Arbeit zu optimieren, die das Entwicklungsteam erledigt;
- Das Sicherstellen, dass das Product Backlog sichtbar, transparent und fir alle klar ist sowie zeigt,
woran das Scrum Team als n3chstes arbeiten wird; und
- sicherzustellen, dass das Entwicklungsteam die Product Backlog-Eintrage im erforderlichen Malke

versteht.

Der Product Owner kann die oben genannten Arbeiten selbst tun oder sie durch das Entwicklungsteam
erledigen lassen. Der Product Owner bleibt jedoch immer rechenschaftspflichtig [accountablel].

Der Product Owner ist eine einzelne Person, kein Komitee. Er kann zwar die Winsche eines Komitees im
Product Backlog wiedergeben, aber diejenigen, die einen Eintrag des Product Backlogs in seiner Prioritat
verandern mochten, missen sich an den Product Owner wenden.
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zuhlke

empowering ideas

= Will der «EINE» Gberhaupt «accountable» sein?

= Darf der «Eine» berhaupt «accountable» sein?

= Was ist der Scope fur den der «EINE» «accountable» ist?
= Was ist Wertmaximierung denn nun ganz genau?

= Wie machen wir das bei grossen Vorhaben, die der Mitwirkung
von 20, 50, 200, 500 Mitarbeitern bedirfen?

= Wie machen das die anderen?

= Warum verstehen laut dem Survey von VersionOne
Project Manager mehr von Agilitat als Product Owner?

= HILFT UNS UBERHAUPT ETWAS AUS DIESER PO-MISERE 77!
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Wo ist der Product Owner?!
...ein Blick auf Branchen,
Architektur und Grosse

Welcome in real life. ..




Beispiel: Service Unternehmen mit einer
internen IT-Plattform zur Automatisierung BRI
von Geschaftsprozessen SRR

Banken,
Versicherungen,
Telekom Unternehmen, |
Energie, ...

Wer ist der PO ??!!

= Ein Person aus dem
Fachbereich

= Der Budget
Verantwortliche PL

= Ein Entwickler

= Ein Business Analyst
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Beispiel: IT-Dienstleister

zuhlke

empowering ideas

Solution Partner,
Outsourcing Partner,
Nearshoring Partner,
Offshoring Partner,
XYZ-Partner, ...

Wer ist der PO 77!

= Eine Person des AG
= Eine Person des AN
= Ein Proxy PO

= Der Budget
Verantwortliche PL

= Ein Entwickler

= Ein Business Analyst
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Beispiel: Produkt Hersteller
Cots, SW-Serwqes und zUhlke
Software intensive Produkte HPOEHOEES
Die IBM, Apple, Google,
Atlassian, aber auch

Services rund um : -~
Produkte. .. oy |Is . | AR
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Sa Ies P | : +ADD TO WATCHLIST ANNOUNCEMENTS
— , Gk = 0
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P/E 31.09
Mktcap  268.02B

. o | o al el
= Ein Product Manager e oo T

= Ein Komponenten
Lead Developer

= Ein Business Analyst
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Beispiel: Industrie Unternehmen

Software intensive und embedded Gerate

und Systeme

Maschinenbau,
Geratebau, Medical, ...

Wer ist der PO 77!
= Der R&D Leiter

= Der Konstrukteur
= Ein Verkaufer

= Leiter Service

= Der Budget
Verantwortliche PL

= Ein Product Manager

zuhlke

empowering ideas
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Beispiel: Abhangigkeit von der
IT Enterprise Architektur zUhlke

empowering ideas

P Front Office Entry Wer ist der PO 77!
- -
Q M - . - = Fachverantwortlicher
Domain A Domain B Domain C Domain A, B, C, ...

; = Business Projektleiter
Middleware, Transport and Transformatlon

- = Programm Manager

-~ o o~ . = Business Analyst
Business Layer, Backoffice and Services
L= L= — @ = IT-Projektleiter
a < 3 ;M — a = Enterprise Architekt

= Applikations-
verantwortlicher

y @
ﬁs, Persistency, DWH Y = Line Manager
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Beispiel: Abhangigkeit von der
Domanen Architektur in der Industrie zUhlke

empowering ideas

ey A, Wer ist der PO 77!
Corporate Consumer Products
A A = R&D Manager
¢ = Head Product Mgmt

Product Management = Product Manager

A

A
v

= Manager einer

-
.
' Produktlinie
= Leiter R&D HW

\\\\\\\\\\

Q
. Produktlinie 2
8 « Leiter R&D SW
A = Head Dev Product
P Y eins, zwei, ..., N
s
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Verantwortung, Autoritdt und Leidenschaft

sind Eigenschaften von Rollen UND zuhlke
Pe rs 0 n e n empowering ideas

Verantwortung
= Ich bin formal verantwortlich

= Ich nehme die Verantwortung wahr

Autoritat

= Ich besitze formal die Autoritat

= Meine Autoritat ist anerkannt

= Leidenschaft (intrinsische) -~
= Verantwortung UND Autoritit decken sich -

= Beides deckt sich mit personlichen Zielen
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Wahrnehmung
Rollen haben keine Leidenschaften zUhlke
Personen haben sehr wohl Leidenschaften ik

Projektorganisation ?? Begeisterung, Forschung
finanzieller Erfolg ' |

' Inalt
fachlicher Erfolg

1,_ “ . Arbeitsorganisation
Verbesserung ~4 Optimale Zusammenarbeit
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Wahrnehmungen

zuhlke

(ein agiles Grundprinzip?) T

——
CEO

Klare Hierarchie von Autoritdt und Verantwortung Lovel 1
= Autoritst bedeutet das Recht zu entscheiden Lovel 2
= Verantwortung nennt den Entscheidungsinhalt
Motivatoren von Personen beachten

= Selbstbestimmung

= Verantwortung und Entscheidungsfreiheit
Leidenschaften von Personen beachten

= Begeisterung fur das «Fach»

= Begeisterung an «Fhrung», an Orchestrierung

= Begeisterung am «Zusammenspiel der Organisation»
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Pattern

=
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zuhlke

empowering ideas

Koordination
Innovation
«ABC»-tion

Das Ol im Getriebe
Der ziindende Funken
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Das nicht-triviale agile Programm in einem
Service Unternehmen zUhlke

empowering ideas

Business Vertreter
oder

Fachexperten

ﬁ

.

Koordinatore
BA’s, RE’s

© Zihlke 2014




Pattern Recognition

zuhlke

empowering ideas

Business Vertrete
oder

aghexperten

Koordinatoren
BA’s, RE’s
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Was hat funktioniert 1/2

zuhlke

empowering ideas

Fach und Fihrung als Pair
= FUhrung als Enabler in der Organisation

= Fach als inhaltliche Verantwortung

Fach und Fishrung pro Ebene Level 1 \
| POrth"O, Program Und Team Level 2, Sector lLeveI 2, Sector
A B
= Klare Definition von Autoritdt und Verantwortung (lowls [tevls |[iovls | tovel3
pro Ebene iictor iezctor | gﬁctor gezctor
Job Beschreibungen klar definieren Head Business
Developmenm
= Der Name ist «gleichgultig» !!
Product Manager
= Der Name identifiziert und wird verstanden /\m % j&\\s
Chief Team Exception Manager ; ).).S&B gﬁp\b d, d\,
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Was hat funktioniert 2/2

Verantwortung pro Ebene

= Portfolio

- Fach: Leiter R&D, Division Manager, Portfolio Manager, ...
— Fuhrung: CEO, Senior Program Manager, ...

= Program
- Fach: Product Manager, Senior Business Analyst, Solution
Designer...
- FUhrung: Line Manager, Projekt Manager, ...

= Team
- Fach: Solution Designer, Business Analyst, Requirements
Engineer, ...
— Fuhrung: Team Mitglied, Coach, ...

= Koordinatoren
— Agiler Coach, Business Analyst, Management Consultant,
Requirements Engineer, Line Manager, ...

zuhlke

empowering ideas

...plus Koordinatoren
N

+
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Pattern anwenden...
Jede Instanz ist etwas Besonderes !

zuhlke

empowering ideas

Corporate Consumer Products

=:’\%(J: o
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Nun haben wir des Ritsels Losung ;-)

zuhlke

empowering ideas

WHO KNOWS )
AGILE?

Not surprisingly, respondents said
that W general, rol€s which are closer
to the teom ore more Kmd&&scmbh
than those on the business sude.
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Become agile!

. I 'l:i?__ - "
[
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Don’t
 fake it
* make it
* buy it




